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El PNUD en el 2009

» Reconocido por su
gran capacidad de
delegar autoridad
a nivel pais

Los cambios
recientes aplicados
a los sistemas
institucionales alin
no son percibidos
por los
encuestados

El uso de sistemas
nacionales sigue
siendo una
preocupacion

Enfoque Comdan de MOPAN 2009 PNUD

Resumen Ejecutivo

Antecedentes

El Enfoque Comun de MOPAN evalla la eficacia institucional de las
organizaciones en base a las percepciones de los miembros de MOPAN y
de los socios directos de estas organizaciones. Consiste en un ejercicio
que desarrolla un grupo de paises donantes con el objeto de contribuir a
mejorar el desempefio de las organizaciones multilaterales.*

En un mundo ideal, la forma de evaluar la eficacia de las organizaciones
multilaterales seria a través de su contribucion a los resultados alcanzados
por los paises en via de desarrollo. Si bien muchas organizaciones
multilaterales estan perfeccionando sus marcos de resultados asi como sus
sistemas de recolecciéon de datos, éstos aun no han sido suficientemente
desarrollados para ser utilizados como base de una evaluacion sistematica
de la eficacia. Por consiguiente, el Enfoque Comun de MOPAN emplea
como alternativa un sistema de medicion de la eficacia de las
organizaciones multilaterales que consiste en evaluar las percepciones de
los encuestados en relacion a los comportamientos, sistemas y procesos a
fin de que estas organizaciones puedan contribuir al logro de los resultados
de desarrollo a nivel pais.?

El Enfogue Comian de MOPAN es el sucesor de la Encuesta Anual de
MOPAN que se venia realizando desde el 2003, aunque esta encuesta es
méas amplia y profunda que las anteriores. Relne las opiniones de socios
nacionales ya sean de organizaciones multilaterales o de donantes
multilaterales, es decir, de miembros de MOPAN a nivel sede central y a
nivel pais. * El Enfoque Comin de MOPAN posee una visibn mas
sistematica de la eficacia organizativa basada en el reconocido método de
tarjetas de puntuacion balanceadas que examina cuatro dimensiones de la
eficacia organizacional — la gestion estratégica, la gestion operativa, la
gestion de relaciones y la gestion de conocimientos.* Para cada una de
estas dimensiones o “cuadrantes” el Enfoque Comun de MOPAN ha
desarrollado indicadores clave de desempefio (KPIs, por sus siglas en
inglés) que miden la eficacia organizativa, y micro-indicadores (MIs) que
especifican los criterios de medicién de dichos KPlIs.

! MOPAN es una red informal integrada por 15 paises donantes. En el 2009, los
miembros eran Australia, Austria, Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania,
Irlanda, Paises Bajos, Noruega, Republica de Corea, Espafia, Suecia, Suiza y el
Reino Unido. Para obtener mayor informacion, visite nuestro sitio web en
www.mopanonline.org.

>Sj una organizaciéon multilateral realmente contribuye al logro de resultados,
también dependera de si aborda los temas de desarrollo relevantes, con los
instrumentos adecuados, y a una escala apropiada, segun el contexto del pais en
que opere.”

® Los términos “donantes” y “miembros de MOPAN” se emplean indistintamente en
este informe y hacen referencia Gnicamente a los encuestados en esta evaluacion.

* MOPAN define el término eficacia organizativa como “la capacidad de ser
organizado a fin de brindar apoyo a clientes/socios para que obtengan los
resultados esperados.”
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El propésito del Enfoque Comin de MOPAN consiste en generar
informacion relevante y confiable que ayude a cumplir con los objetivos de
responsabilidad local de sus miembros y a fomentar el dialogo entre los
miembros de MOPAN, las organizaciones multilaterales y sus socios
directos, con especial énfasis en mejorar el aprendizaje y la eficacia
organizacional a través del tiempo. EI Enfoque Comun constituye un
complemento de otros procesos de evaluaciébn como lo son la encuesta
bienal de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico —
Comité de Ayuda para el Desarrollo (OECD-DAC) sobre el Seguimiento de
la Declaracion de Paris y los informes anuales del Sistema Comun de
Evaluacion de Resultados (COMPAS) publicados por los Bancos de
Desarrollo Multilateral.

En el 2009, el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) fue evaluado a
nivel institucional y a través de nueve paises: Etiopia, Guatemala,
Mozambique, Pakistén, Perl, Senegal, Serbia, Tailandia y Uganda. Dos de
estos paises — Mozambique y Pakistan — participan de las iniciativas piloto
“Unidos en la Accion” de las Naciones Unidas (DAO, por sus siglas en
inglés).

La evaluacién se baso en las percepciones de tres grupos de encuestados:
miembros de MOPAN de cada pais, miembros de MOPAN de la sede
central, y socios directos (del gobierno y de ONGs) de organizaciones
multilaterales. La informacion fue recogida a través de una encuesta. La
mayoria de los encuestados completé los cuestionarios online, a excepcién
de una pequefa proporcion de socios directos que por cuestiones de
practicidad opté por las entrevistas personales. En la encuesta sobre el
PNUD participaron 250 encuestados.

Principales Resultados

El PNUD sigue siendo reconocido por su rol en la arquitectura de la ayuda
al desarrollo a nivel pais: su rol en la coordinacion de organismos
gubernamentales y de otros organismos de las Naciones Unidas a nivel
pais se percibe como su mayor fortaleza. En la evaluacion de este afio, esta
percepcion también se refleja en la importancia que se le asigna a la
descentralizacion en la toma de decisiones del PNUD y a sus aportes al
dialogo sobre politicas. Las respuestas corroboran diversos factores que
han planteado grandes desafios al PNUD a través de los afios: la amplitud
de su mandato, por un lado, y el alto nivel burocratico de la organizacion.
De los resultados obtenidos en esta evaluacién también se revela que el
PNUD podria desempefiarse mejor en varios aspectos concernientes a la
gestion de relaciones a nivel pais.

En la encuesta de este afio muchos encuestados reafirman la presencia
global y la experiencia operativa del PNUD en la practica del desarrollo, sin
embargo, las calificaciones reflejan la necesidad del PNUD de mejorar la
difusion de las lecciones aprendidas de esta experiencia.

En los dltimos afios, el PNUD se ha comprometido a realizar esfuerzos
organizacionales significativos con el fin de alcanzar un mayor nivel de
coherencia, enfoque, responsabilidad y transparencia en todos sus
procesos. Los resultados obtenidos a través de la encuesta del Enfoque
Comun de MOPAN proporcionan evidencias de cémo se percibe el
progreso en estas areas.

“A pesar de su débil legado, el PNUD esta realizando grandes esfuerzos por
modernizarse y consolidar sus criterios de desempefio a nivel de gestion estratégica.
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Los comentarios deben ser vistos como un estimulo para promover sus esfuerzos en
esta direccion.” (Donante a nviel sede central).”

En lineas generales, el PNUD se percibe como un programa que se esta
desempefiando adecuadamente en 14 de los 18 indicadores evaluados. Se
puede observar que se desempefia con gran solidez en dos, y en forma
inadecuada en otros dos indicadores. El siguiente grafico muestra los
puntajes promedio totales para los 18 indicadores clave basados en las
calificaciones asignadas por todos los grupos encuestados. En general, los
socios suelen tener opiniones mas favorables que los donantes en cuanto al
desempefio del PNUD en estas areas.

Existen algunas diferencias significativas en la calificacion asignada por los
paises (Mozambique y Pakistan) que participan de las iniciativas piloto
“Unidos en la Accion” de las Naciones Unidas (DAO, por sus siglas en
inglés) en comparacién con la de otros paises en cuanto al desempefio del
PNUD. La excepcién es que los encuestados de los paises que integran el
DAO son menos propensos a creer que el PNUD utiliza unidades de
implementacion de proyectos (PIU) que operan en paralelo con el
gobierno.®

® Resultados de la prueba U de Mann-Whitney (alfa = 0,05) en el desempefio del
PNUD sobre micro-indicadores de paises que integran el DAO (Mozambique y
Pakistan) y de otros paises. Cabe sefialar que esta prueba diferencia entre grupos
pero no establece la causa de dichas diferencias: la diferencia encontrada puede o
no ser debido a las actividades piloto.

iv April 2010



Enfoque Comun de MOPAN 2009

PNUD

Desempefio a través de todos los indicadores (puntajes medios,
todos los encuestados)

[l very strong [l Strong

(4.34-5.00)

Strategic

management

Operational
management

Relationship
management

Knowledge
management

Adequate [l Inadequate ] Weak and very weak
(3.67-4.33)  (3.00-3.66) (2.34-2.99) (1.00-2.33)
Country focus on results ] 363
Focus on thematic priorities 7 3.54
Providing direction for results | 3.34
Corporate focus on results | 3.06
Delegating decision making __3.?3
Financial accountability | 3.58
Aid allocation decisions | 3.46
Using performance information | 3.30
Performance-oriented programming 317
Managing human resources | 3.28
Contributing to policy dialogue -_3_‘_11
Supporting national plans ) 3.64
Harmonising procedures i 3.47
Adjusting procedures i 3.16
Using country systems |, 294
Monitoring external results | 3.59
Presents performance information ) 3.22

Disseminates lessons learned

| 0¢
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Gestion Estratégica

del PNUD

» Calificaciones

elevadas:
Documentos del
pais, incluyendo
marcos de
resultados; enfoque
hacia determinadas
prioridades
tematicas, buena
gobernabilidad

Calificaciones bajas:
Estrategia basada
en un mandato claro;
aseguramiento de
aplicacién de gestion
por resultados en la
organizacion

Calificaciones
mixtas: La provision
de una cultura hacia
los resultados se
percibe como
inadecuada por los
donantes y como
una fortaleza por los
socios

Enfoque Comdan de MOPAN 2009 PNUD

Gestién Estratégica

El PNUD se percibe como una organizacion que se desempefia
adecuadamente en todos los aspectos de la Gestion Estratégica.

Los documentos de los programas de los paises del PNUD, incluyendo
los marcos de resultados, reciben altas calificaciones a nivel pais. Los
socios nacionales otorgan al PNUD una alta calificacion a todos los
aspectos del desarrollo del proceso empleado para alcanzar los resultados
esperados a través de sus documentos de programas a nivel pais, mientras
gue los donantes lo califican como adecuado. Los encuestados perciben
gue los documentos de los programas para los paises adhieren a las
estrategias nacionales y que incorporan temas transversales.

El enfoque estratégico del PNUD orientado hacia una buena
gobernabilidad se considera como una fortaleza. También se
reconocen sus enfoques basados en la igualdad de género, los
derechos humanos, y la protecciéon ambiental. Los donantes asignan
una alta calificacion al enfoque estratégico del PNUD en lo que respecta a
prioridades tematicas. De acuerdo a los donantes, el PNUD es
particularmente sdlido en el area de buena gobernabilidad, mientras que los
socios asignan calificaciones mas altas al enfoque sobre la igualdad de
género. También recibe altas calificaciones en lo que hace a enfoques
basados en derechos humanos y proteccion ambiental. El PNUD no es tan
bien evaluado, aunque su desempefio sigue siendo considerado adecuado,
en materia del manejo integral estratégico de resolucion de conflictos.

En términos del enfoque institucional orientado a resultados, los
donantes expresan cierta inquietud en cuanto a la capacidad del PNUD
para asegurar la aplicacibn de la gestion por resultados en la
organizaciéon y a la relacion entre su estrategia y un mandato
organizacional claro. Desde el punto de vista de los miembros de MOPAN
en casa matriz, el PNUD todavia ha de mejorar en la aplicacion del RBM en
la organizacién. Asimismo, necesita asegurar que la estrategia de la
organizacion esté basada en un mandato claro y focalizado. La calidad de
los marcos de resultados de gestion y desarrollo del PNUD se califica como
adecuada.

“La estrategia en términos generales es clara, en el Plan Estratégico... Sin embargo

las oficinas locales trabajan de modo un tanto independiente y “promueven” muchas

actividades que no son las del mandato central del PNUD.... La primera de las

cuatro prioridades principales, es decir, la reduccién de la pobreza, también da lugar
a una amplia interpretacion.” (Donante a nivel sede central)

Los donantes encuestados también manifiestan ciertas reservas
acerca de la cultura institucional para apoyar un enfoque hacia los
resultados. Los donantes evalllan al PNUD como inadecuado en cuanto a
la manera en que su cultura institucional afianza el enfoque basado en
resultados. Por otro lado, los socios directos evallan este criterio
positivamente. Se reconoce que el PNUD mantiene un enfoque hacia los
socios directos, orientado hacia sus socios gubernamentales nacionales.
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Gestion Operativa del
PNUD:

» Calificaciones
elevadas: Delegacion
de toma de
decisiones a nivel
pais

 Calificaciones mixtas:
Responsabilidad
financiera, gestion de
recursos humanos,
decisiones sobre la
asignacion de fondos
de ayuda

Enfoque Comuan de MOPAN 2009 : PNUD

Gestion Operativa

El PNUD se percibe como una organizacion que se estd desempefiando
razonablemente bien en la gestion de sus operaciones.

La fortaleza del PNUD mas destacada por la mayoria de los
encuestados es la delegacion de toma de decisiones a nivel pais. De
los 18 indicadores de desempefio evaluados, en esta area este indicador
resulta ser el mas positivamente evaluado por los donantes a nivel pais.
Las oficinas a nivel pais del PNUD se perciben como sélidas en cuanto a su
habilidad para gestionar localmente y para proponer la asignaciéon de
fondos a nuevas areas de cooperacion dentro de un limite de presupuesto
determinado.

A nivel pais el PNUD es reconocido por sus practicas de formulacion
de programas orientadas al desempefo. Por otro lado, los donantes a
nivel sede central perciben esta area como una limitacién. El PNUD
esta altamente evaluado por los socios y adecuadamente por los donantes
a nivel pais en cuanto a su capacidad de establecer objetivos que permitan
el seguimiento de la implementacion de proyectos. Sin embargo, los
donantes a nivel sede central ven la falta del andlisis de impacto antes de
aprobar las iniciativas como una limitacion en el proceso de programacion
del PNUD.

Sobre el uso de informacién sobre desempefio, las practicas del PNUD
estan evaluadas como adecuadas por la mayoria de los encuestados.
No obstante, los donantes manifiestan tener algunas dudas en cuanto
al uso de dicha informacion para informar ciertas decisiones en la
formulacion de programas. El desempefio del PNUD se considera
adecuado en términos del uso de la informacion de proyectos/pais para
revisar politicas corporativas y para planificar nuevas areas de cooperacion.
Los donantes encuestados a nivel pais indican que el PNUD se desempafia
inadecuadamente en el manejo aquellas actividades menos efectivas
provenientes del ciclo de programacion anterior. Asimismo, hay cierta
preocupacion y, a la vez, falta de conocimiento en lo que se refiere a si el
PNUD realiza un seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones derivadas de la evaluacién de desempefio presentadas al
Directorio Ejecutivo.

El PNUD se percibe como una organizacion que asigna sus recursos
para el presupuesto basico de acuerdo a criterios establecidos, pero
gue todavia ha de mejorar en la manera en que publica dichos criterios.
El desempefio general del PNUD en relacion a las decisiones de asignacion
de ayuda se califica como adecuado, sin embargo este criterio varia segun
el grupo de encuestados. Los donantes a nivel sede central y los socios
nacionales califican esta practica como adecuada, mientras que los
donantes a nivel pais la califican como inadecuado. La mayor divergencia
de opiniones se encuentra en relacién a la manera en que el PNUD pone a
disposiciéon del publico los criterios para asignar los recursos del
presupuesto basico.

Se observan opiniones encontradas sobre el desempefio del PNUD en
materia de la responsabilidad financiera. Se percibe que el PNUD se
desempefia con solidez en las cuestiones de auditoria, pero en el manejo
oportuno de irregularidades cuando se identifican a nivel pais se percibe
gue su desempefio es simplemente adecuado.

“Hemos experimentado solamente un caso en que el PNUD se comprometido a
investigar supuestas irregularidades en un programa pero insumié mucho tiempo y
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las acciones realizadas fueron insuficientes. EI PNUD deberia enfocarse mas en
esta area, especialmente en los casos que incluyen el aporte de fondos de donantes
en forma conjunta” (Donante a nivel pais)

El PNUD se considera como una organizacién que se desempefia en
forma adecuada en el area de gestion de recursos humanos. Los
donantes a nivel sede central indican que el desempefio del PNUD en el
proceso de reclutamiento y promocion del personal en base al mérito es
adecuado. A nivel pais, se instdé a los encuestados a que evaluaran los
efectos de la velocidad de rotacion del personal jerarquico a nivel
internacional en las oficinas locales del PNUD. Tanto los donantes como los
socios sefialaron que la practica de PNUD es adecuada en esta érea,
manteniendo al personal jerarquico en sus puestos durante el tiempo
suficiente como para desarrollar vinculos societarios efectivos.

Gestion de Relaciones

Los encuestados sugieren que la gestion de relaciones del PNUD debe
mejorar en diversas areas.

Gestion de Relaciones
del PNUD

» Calificaciones

elevadas: Aportes al
diadlogo sobre politicas

Calificaciones bajas:
Uso de sistemas
nacionales

Calificaciones mixtas:
La armonizacién con
otros actores de ayuda
se percibe como una
fortaleza por los socios
y como un area de
mejora por los
donantes

El PNUD se percibe positivamente en cuanto a sus aportes al dialogo
sobre politicas y a su adhesion a planes y prioridades nacionales en
la formulaciéon de programas. En lo que respecta al didlogo sobre politicas,
el PNUD recibe una elevada calificacion tanto por su aportacion técnica
como por su respetuoso y sincero enfoque al proceso de dialogo. Sin
embargo, algunos encuestados destacan que en ciertos casos la
organizacion es demasiado complaciente con sus socios gubernamentales.
El PNUD suele ser percibido como una organizacion que respalda los
planes nacionales y las prioridades de sus socios gubernamentales en lo
gue hace a la asignacion de fondos.

“Las propuestas por lo general se desarrollan conjuntamente con el gobierno

nacional. No obstante, me gustaria que se realicen algunas mejoras en este aspecto.

Me han llegado rumores de propuestas que han sido desarrolladas por el PNUD y

luego presentadas al gobierno y/o donantes sin realizar las consultas apropiadas
previamente.” (Socio)

Pero no cumple con las expectativas de los donantes con respecto a la
armonizacion de sus procedimientos con otros actores de ayuda. Los
donantes a nivel pais perciben este aspecto como un &rea en la que el
PNUD deberia mejorar, mientras que para los socios, la armonizacion es un
punto fuerte. En particular, los donantes otrogan una calificacion baja al
PNUD debido a su limitada participacion en enfoques basados en
programas. (PBAS).

El PNUD también es percibido por los donantes como una
organizacion que se desempefia inadecuadamente en las areas
relacionadas a su capacidad de ajustar los procedimientos de acuerdo
al contecto local. Los donantes manifiestan su preocupacion acerca de la
habilidad del PNUD para ajustar su portfolio ante circunstancias cambiantes
y para ajustar los proyectos/programas individuales a medida que se va
produciendo el aprendizaje. También evaluan desfavorablemente el tiempo
gue insume completar los procedimientos y el uso de procedimientos
arduos de entender y de seguir para los socios directos. Los socios directos
encuestados evaluan como adecuados cada uno de estos criterios.

El uso insuficiente de sistemas nacionales del PNUD constituye el area
principal de preocupacion para los socios nacionales. Se percibe que el
PNUD realiza un uso limitado de la ejecucion del presupuesto nacional, los
informes financieros, y los procedimientos de auditoria, asi como de los

Viii April 2010



Gestion de
Conocimientos del
PNUD

» Calificaciones
elevadas: Seguimiento
de los resultados
externos

« Calificaciones bajas:
Difusion de lecciones
aprendidas

Enfoque Comuan de MOPAN 2009 : PNUD

sistemas de adquisicion y suministro a nivel pais. El uso de unidades de
implementacion de proyectos (PIUs) que operan en paralelo al gobierno
también constituye un area de preocupacion. Las respuestas a las
preguntas relacionadas al uso de sistemas nacionales también sugieren
que los encuestados tienen un conocimiento limitado de esta &rea.
Asimismo, es posible que las respuestas a estas preguntas no consideren el
uso del PNUD de sistemas nacionales incluidos en la ejecucion nacional de
sus actividades. También es importante destacar que en algunos contextos
en los que se desempefia el PNUD el uso de sistemas nacionales no es
factible o no es apropiado.

Gestion de Conocimientos

El PNUD est4 desempefiandose adecuadamente en relacién a la mayoria
de las areas de gestion de conocimientos.

El seguimiento de los resultados externos del PNUD esté respaldado
por un punto fuerte que es el de contar con una oficina de evaluacién
independiente. Los encuestados indican que el PNUD esta realizando una
labor adecuada en cuanto a garantizar la cobertura de evaluacion y en
involucrar a socios y beneficiarios en sus actividades de seguimiento y
evaluacion.

El PNUD estd informando adecuadamente al Directorio Ejecutivo
acerca de su desempefio; sin embargo, aun es posible mejorar en el
uso de informacion sobre desempefio a fin de apoyar un mayor
aprendizaje de las experiencias en la formulacion de programas. A
pesar de que el PNUD ha incorporado la informacién de desempefio en sus
informes, y de las opiniones favorables acerca de su seguimiento de
resultados externos, los donantes perciben la identificacion y difusion de las
lecciones aprendidas de la informaciébn de desempefio como un area
factible de ser mejorada.

“Los informes sobre resultados deben ser mejorados. EI PNUD (como en el caso de
otras organizaciones multilaterales) tiende a informar acerca de los resultados
obtendios y de las actividades que realiza... El Plan Estratégico 2007... establecié un
marco de resultados claro y focalizado que deberia ayudar a mejorar la elaboracién
de informes.” (Donante a nivel pais)

Puntos Fuertes y Areas Clave para la Mejora

A partir de los resultados del Enfoque Comdn de MOPAN, existen varios
puntos fuertes y &reas clave para la mejora que los miembros de MOPAN,
el PNUD y sus socios nacionales pueden utilizar como fuente de analisis.
En la dltima seccion del informe se presenta una lista mas amplia de las
cuestiones a debatir.

Puntos Fuertes Clave

Los puntos fuertes del PNUD se basan en los indicadores que recibieron
una calificacién de “elevados” por mas de un grupo de encuestados o que
recibieron una calificacion “elevada” en términos generales. Entre ellos se
encuentran:

« Enfoque hacia prioridades tematicas: El enfoque del PNUD hacia
prioridades teméticas estd evaluado muy favorablemente por sus
socios. Su enfoque estratégico en la buena gobernabilidad es una
fortaleza clave de acuerdo a los encuestados a nivel pais y a los
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donantes a nivel sede central. A nivel pais, su orientacion a
enfoques basados en la igualdad de género y en los derechos
humanos recibe altas calificaciones por los miembros y socios de
MOPAN.

Aportes al diadlogo sobre politicas: se percibe como una fortaleza
clave por los miembros de MOPAN a nivel sede central y los socios.

Delegacion de toma de decisiones: El manejo de las tareas de los
proyectos nacionales se percibe como un punto fuerte clave por los
donantes a nivel pais. Los socios evaltan positivamente todos los
aspectos relacionados con la delegacion de toma de decisiones.

Asignacion del presupuesto basico acorde a criterios publicados:
este indicador se percibe como un punto fuerte clave por los
donantes de la casa matriz. Los socios también evalian
positivamente este micro-indicador.

Practicas de auditoria: segun los miembros de MOPAN a nivel sede
central, las practicas de auditoria internas y a nivel institucional son
una fortaleza clave del PNUD. Sus socios nacionales otorgan
calificaciones elevadas a los requerimientos de auditoria de sus
proyectos.

Areas clave para la mejora

Las éareas clave del PNUD que requieren mejora se basan en los
indicadores que recibieron la calificacién de “inadecuados” por mas de un
grupo de encuestados o que recibieron la calificacion de “inadecuados” en
general:

Uso de sistemas nacionales: Los donantes en particular indican la
necesidad del PNUD de mejorar en el uso de sistemas
gubernamentales. Los socios por su parte, indican la necesidad de
reducir el uso de PIUs y de incrementar el uso de procedimientos de
elaboracion de informes financieros.

Cultura institucional que refuerza el enfoque hacia los resultados:
Los miembros de MOPAN con sede en la casa matriz perciben este
indicador como una brecha. Los donantes a nivel pais también
califican este micro-indicador como inadecuado.

Difusion de lecciones aprendidas: Los miembros del MOPAN a nivel
sede central indican la necesidad de mejorar la identificacion y
difusion de las lecciones aprendidas provenientes de la informacién
sobre el desempefio.
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Conclusiones

El PNUD sigue siendo reconocido por su rol en la arquitectura de la ayuda al desarrollo a nivel
pais: los encuestados destacan su rol en la coordinacion de organismos gubernamentales y de
otros organismos de las Naciones Unidas a nivel pais como de sus fortalezas prinicpales. El
PNUD sigue siendo reconocido por su rol en la arquitectura de la ayuda al desarrollo a nivel
pais: su rol en la coordinacion de organismos gubernamentales y de otros organismos de las
Naciones Unidas a nivel pais se percibe como su mayor fortaleza. En la evaluacién de este
aflo, esta percepcion también se refleja en la importancia que se le asigna a la
descentralizacion en la toma de decisiones del PNUD y a sus aportes al didlogo sobre politicas.
Las respuestas corroboran diversos factores que han planteado grandes desafios al PNUD a
través de los afios: la amplitud de su mandato, por un lado, y el alto nivel burocratico de la
organizacion. De los resultados obtenidos en esta evaluacion también se revela que el PNUD
podria desempefiarse mejor en varios aspectos concernientes a la gestion de relaciones a
nivel pais

En la encuesta de este afio muchos encuestados reafirman la presencia global y la experiencia
operativa del PNUD en la practica del desarrollo, sin embargo, las calificaciones reflejan la
necesidad del PNUD de mejorar la difusion de las lecciones aprendidas de esta experiencia.

En los ultimos afios, el PNUD se ha comprometido a realizar esfuerzos organizacionales
significativos con el fin de alcanzar un mayor nivel de coherencia, enfoque, responsabilidad y
transparencia en todos sus procesos. Los resultados obtenidos a través de la encuesta del
Enfoque Comun de MOPAN proporcionan evidencias de como se percibe el progreso en estas
areas.

A continuacion se detallan los puntos fuertes y areas clave para la mejora que los miembros de
MOPAN, el PNUD vy los socios a nivel nacional e pueden utilizar como fuente de analisis.

Puntos Fuertes:

Los puntos fuertes del PNUD se basan en los indicadores que recibieron una calificacion de
“elevados” por mas de un grupo de encuestados o que recibieron una calificacion “elevada” en
términos generales. Entre ellos se encuentran:

« Enfoque hacia prioridades teméticas: El enfoque del PNUD hacia prioridades tematicas
esta evaluado muy favorablemente por sus socios. Su enfoque estratégico en la buena
gobernabilidad es un punto fuerte clave de acuerdo a los encuestados a nivel pais 'y a
los donantes a nivel sede central. A nivel pais, su orientacion a enfoques basados en la
igualdad de género y en los derechos humanos recibe altas calificaciones por los
miembros y socios de MOPAN. .

« Aportes al dialogo sobre politicas: Los miembros de MOPAN a nivel sede central y los
socios consideran este indicador como una fortaleza clave.

« Delegacion de toma de decisiones: El manejo de las tareas de los proyectos nacionales
se percibe como un punto fuerte clave por los donantes a nivel pais. Los socios evaltan
positivamente todos los aspectos relacionados con la delegacién de toma de decisiones.

« Asignacion del presupuesto basico acorde a criterios publicados: este indicador se
percibe como una fortaleza por los donantes de la casa matriz. Los socios también
evallan positivamente este micro-indicador.

o Préacticas de auditoria: segun los miembros de MOPAN a nivel sede central, las
practicas de auditoria internas y a nivel institucional son una fortaleza clave del PNUD.
Sus socios nacionales otorgan calificaciones elevadas a los requerimientos de auditoria
de sus proyectos.
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La siguiente tabla refleja los indicadores clave de desempefio, o micro-indicadores, que
reciben la calificacion mas alta (sélida o mejor) segiin cada uno de los grupos encuestados.®

Figura 0.1  Principales puntos fuertes del PNUD por grupo encuestado *

Miembros de MOPAN a
nivel pais

Miembros de MOPAN a
nivle sede central

Socios del PNUD

« Significativo enfoque
estratégico basado en una
buena gobernabilidad.
(Enfoque hacia prioridades
tematicas)

« Lastareas de los
proyectos/programas son
gestionadas a nivel pais.
(Delegacion de toma de
decisiones)

« Significativo enfoque
estratégico basado en los
derechos humanos en la
cooperacion para el
desarrollo. (Enfoque hacia
prioridades teméaticas)

Aportes al didlogo sobre
politicas

Significativo enfoque
estratégico basado en una
buena gobernabilidad.
(Enfoque hacia prioridades
tematicas)

Una unidad de evaluacion
independiente que reporta
directamente al Directorio
de Administracion.
(Seguimiento de los
resultados externos)

Asignacion del presupuesto
béasico segun criterios
publicados. (Decisiones
sobre la asignacién de
fondos de ayuda)

Realizacién de auditorias
institucionales acorde a
estandares internacionales.

Programas orientados
hacia el desempefio

Aportes al didlogo sobre
politicas

Apoyo a planes nacionales

Armonizacién de
procedimientos

Enfoque del pais hacia los
resultados

*Se incluyen solamente los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) o micro-indicadores que estan calificados como
“elevados”. Se consignan solamente cinco de los puntos que recibieron la mayor calificacion

Areas parala Mejora:

Las &reas clave del PNUD que requieren mejorar se basan en los indicadores que recibieron la
calificacion de “inadecuados” por mas de un grupo de encuestados o que recibieron la
calificacion de “inadecuados” en general:

« Uso de sistemas nacionales: Los donantes en particular indican la necesidad del PNUD
de mejorar en el uso de sistemas gubernamentales. Los socios por su parte, indican la
necesidad de reducir el uso de PIUs y de incrementar el uso de procedimientos de
elaboracion de informes financieros.

o Cultura institucional que refuerza el enfoque hacia los resultados: Los miembros de
MOPAN con sede en la casa matriz perciben este indicador como una brecha. Los
donantes a nivel pais también califican este micro-indicador como inadecuado.

o Difusién de lecciones aprendidas: Los miembros del MOPAN a nivel sede central
indican la necesidad de mejorar la identificacién y difusién de las lecciones aprendidas
provenientes de la informacién sobre el desempefio.

® Favor de remitirse al Anexo Il con el fin de ver todos los items gue cualquiera de los grupos de
encuestados podria haber calificados como soélidos.
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Figura 0.2 Areas para la mejora del PNUD por grupo encuestado *

Miembros de MOPAN a
nivel pais

Miembros de MOPAN a
nivel de sede central

Socios del PNUD

« Uso de sistemas nacionales
o Ajuste de procedimientos

o Decisiones sobre la
asignacion de fondos de
ayuda

e Armonizacion de
procedimientos

¢ Uso de informacién sobre
desempefio

Programacién orientada al
desempefio

Difusién de lecciones
aprendidas

La cultura institucional afianza
el enfoque hacia los
resultados. (Provision de
orientacion a favor de
resultados)

Uso de unidades de
implementacion de proyectos
que operan en forma paralela
al gobierno. (Uso de sistemas
nacionales)

Uso de procedimientos de
informes financieros
nacionales en sus
proyectos/programas. (Uso de
sistemas nacionales)

*Se incluyen solamente los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) o micro-indicadores que estan calificados como
“inadecuados”. Se consignan solamente cinco de los puntos que recibieron la menor calificacion.
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